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Uber das Projekt

Im Rahmen des von Innosuisse (schweizerische Agentur fiir Innovationsférderung) finanzierten Projektes Mdglichkeiten von «New
Work» ergreifen - kollaborative, sinnvolle und gesunde Hybridarbeit (63202.1 INNO-SBM) wurde eine Onlinebefragung
durchgefuhrt. Damit wurde ermittelt, wo Mitarbeitende warum arbeiten und wie es ihnen dabei ergeht. Aus der Studie sollen
konkrete Handlungsempfehlungen abgeleitet werden, wie sich hybride Arbeitsmodelle sinnvoll und Gesundheitsfordernd gestalten
lassen. Im Folgenden werden die Ergebnisse der Befragung berichtet.

Methodik

Der Fragebogen setzte sich zusammen aus Fragen zum Arbeitsmodell
sowie Arbeitsgestaltung und Arbeitseinstellungen in folgenden
Dimensionen: Aufgabeninterdependenz im Team (z.B. Ich arbeite bei
meiner Arbeit eng mit anderen in meinem Team zusammen),
Wissensaustausch im Team (z.B. Unsere Teammitglieder tauschen
untereinander Ideen (lber ihre Arbeit aus), Engagement (z.B. Bei der
Arbeit fiihle ich mich voller Energie), Erholung (z.B. In der letzten

Teilnehmende:

Anzahl Personen: 128 (méannlich= 44.5%)

Alter: 19-62 Jahre (@ 40 Jahre)

Beschéftigungsgrad: 50%-140% (@ 100%)

Dauer des Arbeitswegs: 5-270 Minuten (@ 49 Minuten)
Branchen: Bildung/Unterricht (35.4%); Logistik (15.7%);
offentliche Verwaltung/Rechtspflege (7.9%); Andere (41%)

Woche ist es mir gelungen, in meiner Freizeit Abstand zu meinen
beruflichen Anforderungen zu gewinnen), Stress (z.B. In der letzten Woche war ich héufig angespannt), wahrgenommene
Effektivitdt von Remote Work (z.B. Meiner Meinung nach ist Remote Work eine effektive Art zu arbeiten) und Arbeitszufriedenheit
(Z.B. Alles in allem bin ich mit meiner Arbeit zufrieden). Es wurden soweit moglich wissenschaftlich validierte Skalen verwendet.
Die Teilnehmenden konnten auf einer Skala von 1 - stimme (berhaupt nicht zu bis 5 - stimme voll und ganz zu antworten. Fir
die Datenauswertung wurden Haufigkeiten, Mittelwerte und Korrelationen (statistisch signifikante Zusammenhdnge [p<.05])
angegebent.

Wiirden S N ; Arbeitsmodelle
iirden Sie aktuell gerne . . . o . - .
mehr/fter oder eher Die Befragten verbringen einen Grossteil ihrer Arbeitszeit im Homeoffice

weniger/seltener Remote arbeiten? (41%). Die restliche Zeit wird in der Regel entweder am eigenen Arbeitsplatz

5% 5% im Office (27%), an einem Desksharing?-Arbeitsplatz im Office (15%) oder
an «anderen» Orten (z.B. Kundentermine) gearbeitet. Bibliotheken oder
Kaffees werden nur vereinzelt als Arbeitsplatz genutzt. Dabei sind 70% der

= Deutlich ofter/mehr

20% Ein bisschen Befragten zufrieden mit dem jetzigen Ausmass an Remote Work? (siehe
ofter/mehr Grafik links)
Zufrieden mit dem ’
70% jetzigen Ausmass

Ein bisschen
weniger/seltener

Warum wird in Remote Work oder im Office gearbeitet?

Die Griinde fir Remote Work sind vielfaltig: Die Befragten nutzen die Méglichkeit zu Homeoffice in erster Linie, um Zeit zu sparen
(durch Wegfall der Reisezeit, 82%), weil sie die Autonomie schatzen (freie Ortswahl und Zeiteinteilung, 70%), um Arbeit und
Privatleben zu vereinbaren (Arbeit und Freizeit, 61%; Arbeit und Familie; 55%) und um bessere Resultate zu erzielen (ungestortes
Arbeiten, 75%; konzentriertes Arbeiten, 71%; Produktivitat, 61%; Effizienz, 51%). Als Beweggrund, um im Office zu arbeiten
wurden vor allem soziale Aspekte genannt (z.B. Arbeitskolleg*innen wiedersehen, 88%), aber auch physische Termine (63%),
Abwechslung zu Homeoffice (51%) und Vorbildfunktion als Vorgesetzte*r (31%).

Individualisierung des Arbeitsmodells

Viele der Befragten scheinen ihren optimalen und gewlinschten Rhythmus zwischen Office und Remote Work gefunden zu haben
und sich damit wohlzufthlen. Die Ergebnisse zeigen, dass weder die Haufigkeit von Homeoffice noch Wochenendarbeit einen
signifikanten Zusammenhang mit dem eigenen Wohlbefinden (Stress, Erholung, Arbeitszufriedenheit und Engagement) haben.

! Aufgrund der Teilnehmenden-Akquise mittels Convenience Sampling stammen die Resultate aus einer kleinen Stichprobe, in welcher einzelne Branchen lbervertreten sind.
Daher sind die Resultate nicht reprasentativ. Die Ergebnisse ermdglichen lediglich eine Darstellung von Zusammenh&ngen ohne Kausalitat.

2 Desksharing ist eine Arbeitsorganisation, bei der innerhalb einer Organisationseinheit weniger Arbeitsplatze als Mitarbeitende vorhanden sind. Die Mitarbeitenden haben
dabei keinen festgelegten Arbeitsplatz und wéhlen ,ihren" Platz taglich neu aus.

3 Remote Work bedeutet so viel wie Fernarbeit und kann an jedem beliebigen Ort erledigt werden - von zuhause, im Café, aus einem Coworking Space oder gar aus dem

Ausland.
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Stress, Arbeitszufriedenheit und Engagement scheinen demnach nicht davon abhangig zu sein, wo und wann die Mitarbeitenden
arbeiten. Die Ergebnisse zeigen aber, dass Mitarbeitende, die im Homeoffice arbeiten, weil sie die Autonomie schatzen, sich besser
erholen kénnen und weniger Stress verspliren. Derweil berichten Mitarbeitende, die im Biro arbeiten, weil die Aufgaben nur vor
Ort erledigt werden kénnen, von niedrigerem Engagement. Fiir das Wohlbefinden der Mitarbeitenden scheint also wichtig zu sein,
dass sie einen Handlungsspielraum in der Ortswahl und Zeiteinteilung haben und ihr Arbeitsmodell individuell gestalten kdnnen.

Wie gelingt der Wissensaustausch im Team bei Remote ) )
Work? Wissensaustausch im Team
Der Wissensaustausch im Team scheint bei den Befragten
meist gut zu funktionieren (siehe Grafik rechts). o
. . . . Unsere Teammitglieder geben
Mitarbeitende, die den Austausch suchen und aus diesem sich gegenseitig Ratschlage fiir - 36% 26% 1%
Grund ins Biro gehen, berichten von mehr Wissensaustausch ihre Arbeit.
im Team als andere. Die Ergebnisse zeigen aber, dass der
Wissensaustausch rein durch Prasenzpflicht im Office nicht
. . Unsere Teammitglieder tauschen
erzwungen werden kann - wenn Mitarbeitende gezwungen untereinander Ideen tiber ihre
sind, ins Blro zu gehen (Kultur unterstiitzt Homeoffice nicht; Arbeit aus.
Unternehmen erlaubt es nicht; Aufgaben kénnen nur im Biro
erledigt werden; Nutzung von Drucker oder Scanner;

43% 18% 1%

Prasenztermine im Bulro), berichten sie nicht von mehr Fachwissen weiter, wenn sie dazu
Wissensaustausch. Dieses Resultat deutet darauf hin, dass es aufgefordert werden.

nicht ausreicht, dass Mitarbeitende physisch im Bliro arbeiten.
Mitarbeitende mussen gerade den Team- und

Austauschbezogenen Mehrwert sehen und aktiv férdern. Dazu Unsere Teammitglieder tauschen - 00
{J

34% 1..2%

Unsere Teammitglieder geben ihr -

ihre Arbeitserfahrungen 27% 1%

wird genligend Freiraum benétigt, um den Wissensaustausch untereinander aus.
entstehen zu lassen. Den offenen Angaben der Teilnehmenden
zufolge, wenn beispielsweise Mitarbeitende im Biro
Uberwiegend in online Calls sind oder vom restlichen Team = Stimme voll und ganz zu
sonst niemand vor Ort ist, kann kaum Wissensaustausch Stimme eher zu
stattfinden. Um den Wissensaustausch im Team zu férdern stimme teilweise zu
und die Prasenz vor Ort sinnvoller zu gestalten, kdénnten

Stimme eher nicht zu

Stimme Uberhaupt nicht zu (jeweils 0%)
Unternehmen Softwareldsungen in Erwagung ziehen.

Welchen Effekt hat Desksharing?

44% der Teilnehmenden gaben an, mindestens einmal an einem Desksharing-Arbeitsplatz im Office gearbeitet zu haben.
Mitarbeitende von Organisationen mit Desksharing arbeiten seltener im Office und haben &6fter den Wunsch nach mehr Remote
Work als Mitarbeitende mit eigenen Arbeitsplatzen. Mitarbeitende, die im Desksharing arbeiten, verspiren aber nicht mehr Stress
als andere. Dennoch scheint eine richtige Gestaltung des Desksharing wichtig zu sein: Mitarbeitende die im Desksharing einen
Arbeitsplatz finden, an welchem sie sich wohlfiihlen, berichten sie von mehr Wissensaustausch im Team, hdherer
Arbeitszufriedenheit und geben an, auch in Remote Work effektiver zu arbeiten. Dies deutet darauf hin, dass sie bewusst den
idealen Arbeitsort aufgrund ihrer aktuellen Arbeitsaufgaben wahlen. Fir Unternehmen mit Desksharing besteht also grosses
Potential darin, die Blroraumlichkeiten fiir ihre Mitarbeitenden so zu optimieren, dass sie sich wohl fiihlen.

Wie konnen Mitarbeitende in der Gestaltung ihres Arbeitsmodells weiter unterstiitzt werden?

Die Befragten wiinschen sich von ihren Organisationen einen finanziellen Beitrag an die Kosten im Homeoffice (um sich einen
geeigneten Arbeitsplatz einrichten zu kénnen; 23%), eine funktionierende Infrastruktur fir Remote Work (Laptop, Tastatur,
Bildschirm aber auch Datenzugriff etc.; 18%) und die Mdglichkeit, in Co-Working Spaces zu arbeiten (9%). Zudem kann eine
Software/Applikation Unterstlitzung bieten, indem sie die Situation im Office auch aus dem Homeoffice sichtbar macht (z.B.
Anzeigen, wer heute im Office arbeitet, Benachrichtigungen zu Veranstaltungen, Aktivitaten oder wenn ausgewahlte Personen im
Office arbeiten). Damit kénnen die Mitarbeitenden ihre Prasenz im Office aufeinander abstimmen und sinnvoller gestalten.
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