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Compliance Officer Profile und Rollenbilder
Was muss ein Compliance Officer tun, und welche beruflichen Féihigkeiten m

werden benotigt, um in dieser Rolle erfolgreich zu sein und was wird von ihm
grundsitzlich erwartet?

Regelmissig werden Compliance Verstosse offentlich bekannt (wie z.B. Wirecard,
Siemens, VW Diesel Affdare, Raiffeisen, Postauto, etc.) und veranschaulichen die
Relevanz der Implementierung eines unternehmensweiten Compliance Management
Systems (CMS). Allerdings existiert kein einheitliches Verstiandnis tiber die Aufgaben
und die organisatorische Umsetzung eines Compliance Management (CM) und dessen
Abgrenzung zu verwandten Bereichen wie dem Risk Management oder Internen
Kontrollsystem.

Grundsitzlich ist man sich einig, dass die Sensibilisierung fiir Risiken, Training und
Beratung kritische Elemente der Mission des Compliance Officers sind. Allerdings kann
ein Compliance Officer in einem Unternehmen verschiedene Aufgaben iibernehmen
und auch unterschiedlich in der Organisation positioniert sein. Unklar ist jedoch,
inwieweit sich diese Aufgaben und ihre Wahrmehmung zu konsistenten Rollen von
Compliance Officer verdichten lassen.

Rollenmodelle dienen der Vereinfachung komplexer Konstrukte wie z.B.
umfangreichen Aufgabenbilindeln durch Verwendung von Metaphern, der
Positionierung und Abgrenzung einer Stelle innerhalb einer Organisation sowie der
Orientierung des Stelleninhabers. Die Identifikation und Verdichtung von
Aufgabenbiindeln zu konsistenten Rollen von Compliance Officer wiirden somit deren
Positionierung innerhalb ihrer Organisation unterstiitzen, unklare Erwartungen der
Compliance Officer selbst sowie anderer Organisations-mitglieder reduzieren und
dadurch Rollenkonflikte reduzieren und zudem eine rollengerechte Aus- und
Weiterbildung von Compliance Officer ermdglichen. Dabei ist es wichtig, dass
Fremdbild und Selbstbild der Rollen weitestgehend iibereinstimmen.
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Das Ziel des Projektes ist daher die Identifikation von Aufgaben- und
Kompetenzprofilen sowie Rollenbildern von Compliance Managern. Konkret sollen
dabei folgende Forschungsfragen untersucht werden:

e Welche Anforderungen muss ein Compliance Officer erfiillen?

e Welche  Aufgaben  iibernechmen  Compliance  Officer in  der
Unternechmenspraxis?

e Inwieweit lassen sich aus den Aufgaben und deren Wahrnehmung Rollenbilder
von Compliance Managern ableiten?

e Gibt es einen Unterschied zwischen dem Fremd- und dem Selbstbild von
Compliance Managern?

e Inwieweit sind Compliance Officer mit ihren Rollen zufrieden?

e Welche Implikationen lassen sich aus den Ergebnissen fiir die
Unternehmenspraxis, die CM-Forschung und die Ausbildung von Compliance
Officer an Hochschulen ableiten?

Die Identifikation konsistenter Rollenbilder ist zum einen fiir die Ableitung dafiir
notwendiger Kompetenzprofile und somit auf die Ausbildung und Rekrutierung von
Compliance Managern wichtig. Zum anderen dienen Rollenbilder dazu, die
Erwartungen des Unternehmens an die Position des Compliance Officers transparent zu
machen und damit Rollenkonflikte aufgrund von widerspriichlichen Erwartungen der
Compliance Officer selbst sowie anderer Organisationsmitglieder zu vermeiden.
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1 Tatigkeiten und Kompetenzen eines Compliance Officers
1.1 Tatigkeiten des Compliance Officers
0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0% 60.0% 70.0% 80.0% 90.0% 100.0%

Identifikation von Compliance-Risiken

Analyse und Bewertung der Compliance-Risiken
Compliance-Dokumentation
Compliance-Uberwachung / Kontrollen
Compliance-Steuerung

Compliance-Berichterstattung

Festlegung von internen Compliance-
Regularien und Weisungen

Compliance-Schulungen

Compliance-Beratung

Compliance-Kommunikation

Weiterentwicklung des CMS
Konzeptentwicklung / CMS-Implementierung
Schnittstellenmanagement

Betreiben eines Hinweisgebersystems

(z.B. Whistleblowing-Hotline, Ombudsstelle, etc.)

Untersuchung von Compliance-Verstéssen 45.3% 22.1% 14.0% 11.6%

gar nicht i seltener als einmal im Monat H monatlich H wochentlich M taglich
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1.2 Wichtigkeit der fachlichen und methodischen Kompetenzen
0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0% 60.0% 70.0% 80.0% 90.0% 100.0%
Juristische Kenntnisse
Okonomische Kenntnisse
Forensische Kenntnisse
o e
Kenntnisse von Compliance-Methoden
Berufserfahrung im Compliance 43.2% 47.7%
Langjdhrige Branchenerfahrung 51.1% 29.5%
MS-Office Kenntnisse 48.3% 18.4%
Revisionserfahrung
IT-Kenntnisse 64.8% 10.2%
Zahlenversténdnis
Sprachkenntnisse
Schreibkompetenz
Entscheidungsfahigkeit
Strukturiertes Denken / Arbeiten 28.4% 70.5%
Losungsorientiertes Handeln 26.1% 71.6%

gar nicht wichtig wenig wichtig B wichtig W sehr wichtig
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1.3 Wichtigkeit der personlichen Kompetenzen
0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0% 60.0% 70.0% 80.0% 90.0% 100.0%
Kommunikationsfahigkeit 27.3% 72.7%
Eigeninitiative / Engagement 39.8% 60.2%
Verantwortungsbewusstsein 11.4% 88.6%

Integritdt / Loyalitat 8.0% 92.0%
Zuverlassigkeit 15.9% 83.0%
Detailgenauigkeit 46.6% 48.9%
Analytisches Denkvermogen 53.4% 46.6%
Empathie 58.0% 21.6%
Selbstandigkeit 51.1% 47.7%
Authentizitat 51.1% 42.0%
Durchsetzungsvermogen 33.0% 67.0%
Teamfahigkeit 61.4% 31.8%
Belastbarkeit 41.4% YRS
Flexibilitat 52.3% 31.8%
Konfliktfahigkeit 35.2% 64.8%
Soziale und interkulturelle Kompetenz 57.5% 33.3%
Einwandfreier Leumund 36.4% 62.5%

Diskretion 15.9% 81.8%

gar nicht wichtig wenig wichtig B wichtig B sehr wichtig
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2 Rollen und Rollenbilder eines Compliance Officers
2.1 Hauptverantwortungsbereiche des Compliance Officers
0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0% 60.0% 70.0% 80.0% 90.0% 100.0%
Uberwachung der Einhaltung von Vorschriften 6 14.8% 80.7%
Mitarbeiterschulung 33.0% 61.4%
Beratung der anderen Geschaftsbereiche
Beratung der Geschaftsleitung / Vorstand 25.0% 65.9%
Kundeninformationen beschaffen 36.4% 8.0%

Reputationsrisiko managen 38.6% 40.9%

Weisungen erfassen 43.2% 40.9%

Reporting an Geschaftsleitung 33.0% 61.4%

Nationale regulatorische Entwicklung mitpragen 38.6% 10.2%

Einhaltung ethischer Standards Gberwachen 37.5% 37.5%

Beurteilung und Sanktionierung von Verstdssen 39.8% 38.6%

Analysen von Compliance-Verhalten

9 o,
und Datenauswertungen 42.0% 40.9%

Untersuchung von Compliance-Verstdssen 38.6% 50.0%

trifft gar nicht zu trifft eher zu W trifft teilweise zu W trifft voll zu
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2.2 Rollenbilder Compliance Officer
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2.3 Rolle des Compliance Officers - Selbstbild
0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0% 60.0% 70.0% 80.0% 90.0% 100.0%
Uberwacher / Polizist
Weisungsreferent
Ansprechpartner / Fachexperte
Berater / Unterstiitzer
Implementierter / Prozessoptimierer 24.1% 43.7% 25.3%
Kommunikator 26.4% 33.3% 33.3%
Ausbilder 10.5% 41.9% 46.5%
Konzeptionist 27.9% 27.9% 31.4%
Kulturprager 17.4% 41.9% 39.5%
Analyst 26.7% 39.5% 26.7%
Forensiker 27.9% 33.7% 30.2%

trifft gar nicht zu  ® trifft eher zu W trifft teilweise zu W trifft voll zu
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2.4 Rolle des Compliance Officers - Fremdbild

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0% 60.0% 70.0% 80.0% 90.0% 100.0%
Fachexperte
Kommunikator
Konstruktiver Herausforderer
Strategischer Berater
Juristischer Berater
Analyst
Ausbilder 53.5% 20.9%
Uberwacher 20.0% 72.9%
Spirnase
Implementierter 32.6% 8.1%
Prozessoptimierer 25.6% 9.3%
Regelungsgeber
Spielverderber 30.2% 33.7%
Geschaftsverhinderer 29.1% 29.1%
Wachhund
Erbsenzahler 29.1% 15.1%
Forensiker 40.7% 9.3%
trifft gar nicht zu trifft eher zu W trifft teilweise zu W trifft voll zu

50% der Befragten sind der Meinung, dass das Fremdbild von Merkmalen des «Betrachters» beeinflusst ist, wie z.B. Alter, Gender, Funktion und Hierarchiestufe.
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2.5 Diskrepanz zwischen Selbstbild und Fremdbild

Keine Diskrepanz erkennbar

Diskrepanz vorhanden, aber kein
Handlungsbedarf notwendig

= Handlungsbedarf notwendig
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3 Erwartungen und Zufriedenheit eines Compliance Officer
3.1 Erwartungen an einen Compliance Officer
Von mir als Compliance Officer wird erwartet, dass...
0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0% 60.0% 70.0% 80.0% 90.0% 100.0%

ich mich mit den rechtlichen Anforderungen
und Regularien auskenne und fiir deren 8.0% 14.9% 74.7%
Einhaltung verantwortlich bin.

ich stets als Ansprechpartner fir Fragen des

0, 0,
Compliance-Managements zur Verfligung stehe. A i

ich komplexe Themen adressatengerecht

0, 0,
und verstandlich kommunizieren kann. 620 Sk

ich Vorgesetzte und Kollegen

9 0,
zu Compliance-Fragen berate. s 80.5%

ich ein gewisses Compliance-Bewusstsein

0, 0, 0,
im Unternehmen etabliere. 6.9% 27.6% 65.5%

ich Compliance-Feststellungen
dokumentiere und berichte.

||

.0% 17.2% 74.7%

ich Gber Themen, die tGiber Compliance

0, 0, ®
hinausgehen, Bescheid weiss. 16.1% 46.0% 36.8%

ich sofort Compliance-

0 0, o
Verstosse erkennen kann. 13.8% 48.3% 35.6%

trifft gar nicht zu ~ m trifft eher zu W trifft teilweise zu W trifft voll zu
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3.2 Allgemeine Zufriedenheit des Compliance Officers
0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0% 60.0% 70.0% 80.0% 90.0% 100.0%

Ich kann den Anforderungen und Erwartungen

9 0
an meine Rolle gerecht werden. 50.6% 41.4%

Meine Rolle entspricht der Stellenbeschreibung. 41.4% 39.1%

Meine Rolle entspricht meinen
Vorstellungen und Erwartungen.

46.5% 36.0%

Ich bin zufrieden mit meiner Rolle. 43.0% 43.0%

Ich habe einen klar definierten und
abgegrenzten Aufgabenbereich.

Meine Auf; E
eine _u gében gnd rvx./.artgngen an 20.7% 5.7%
mich sind widersprichlich.

trifft gar nicht zu trifft eher zu W trifft teilweise zu W trifft voll zu
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4 Zukunft und Trend

4.1 Funktion des Compliance Management heute und in 10 Jahren

Funktion 2020 Funktion 2030
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Kontakt

Hochschule Luzern - Wirtschaft
Dr. Philipp Henrizi

Campus Zug-Rotkreuz
Suurstoffi 1, CH-6343 Rotkreuz

041 757 67 71
philipp.henrizi@hslu.ch
www.hslu.ch/wirtschaft
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