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Entwicklung und Bedeutung der asiatischen Reisenden in der

Region Bern
Die Gastestruktur in der Region Bern 2018

Logiernachte nach Herkunft
2018: total 5'332'005

74’730
1306911
2'244'761
412’497 '
129310
Schweiz /m Europa ® Amerika
Asien = Ubrige Welt
Folie 4, 20.01.2020 Quelle: Bundesamt fiir Statistik (Hotel-Logiernachte inkl. Kurbetriebe / exkl. Parahotellerie)

«Region Bern» gemass Gliederung nach Tourismusregionen und entspricht Kanton Bern.
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Entwicklung und Bedeutung der asiatischen Reisenden in der

Region Bern
Die Entwicklung der Logiernachte 2008 - 2018

7'000°000

6000000

5'000°000

4'000°000

3000000

2000000

1’000°000

0

Folie 5, 20.01.2020

Logiernachte Total

+9%

4'904'352

2008

5'332'005

2018

Quelle: Bundesamt fur Statistik (Hotel-Logierndchte inkl. Kurbetriebe / exkl. Parahotellerie)
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Entwicklung und Bedeutung der asiatischen Reisenden in der

Region Bern
Herkunft der Gaste aus Asien 2008 und 2018

Ubernachtungen der Giste aus Asien

9% 9% 16% 14%,

[\ |

2008 - total 454'320

I
14% 9% 36%

2018 - total 1'306'911 36% 10% 17% I 19% -
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Folie 6, 20.01.2020 . . N . . .
o Quelle: Bundesamt flr Statistik (Hotel-Logiernachte inkl. Kurbetriebe / exkl. Parahotellerie)
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Entwicklung und Bedeutung der asiatischen Reisenden in der

Region Bern
Die Gaste aus China in der Region Bern 2008 und 2018

Herkunft von chinesischen Ubernachtungsgisten

17%
2008 - total 38'709

50% 339,

2018 - total 465'537 79% 7% 15%

0 100’000 200’000 300000 400000 500000
China Hong Kong Taiwan

Folie 7, 20.01.2020 . . N . . .
o Quelle: Bundesamt flr Statistik (Hotel-Logiernachte inkl. Kurbetriebe / exkl. Parahotellerie)
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Entwicklung und Bedeutung der chinesischen Reisenden
2008 bis 2018

+534% +1781% +475% +451% +346%
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Folie 8, 20.01.2020 . . N . . .
o Quelle: Bundesamt fir Statistik (Hotel-Logiernachte inkl. Kurbetriebe / exkl. Parahotellerie)

*Interlaken: Zahlen von 2009 (statt 2008) und 2018
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Fokus China: Was wissen wir von den chinesischen Reisenden?
Die Treiber des Nachfragewachstums in China

Okonomische Rahmenbedingungen

|.. — Starkes Wirtschaftswachstum: = 6.5 % in 2016
oy l [ — Sinkende Armut: 2005: 30%, 2015: 5,7%
Sl j — Steigende Kaufkraft der Bevdélkerung

— Uberdurchschnittlich wachsende Mittelklasse

— Geringes Ferienguthaben: 0 - 15 Tage pro Jahr
— Jedoch viele gesetzliche Feiertage: Chinese New
Year, Spring Festival, Mid-Autumn Festival

— Seit 2010 stieg die Anzahl an Auslandreisen der
chinesischen Bevdlkerung jahrlich um 15.3%
— 64% reisten nach Hongkong oder Taiwan
— Nur rund 12% besuchten Europa

Folie 10, 20.01.2020
Quelle: Stettler, Eggli, Huck & Perren (2019) Neue Technologien und Kommunikation im alpinen Tourismus. Schweizer Jahrbuch fir Tourismus 2018/2019.
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Fokus China: Was wissen wir von den chinesischen Reisenden?
Die Treiber des Nachfragewachstums in China

Politische Rahmenbedingungen

— Die Zentralregierung hat einen starken Einfluss auf das
Reiseverhalten (Visabestimmungen)
— Nur 6% der Chinesen reisen ins Ausland

— 10% der Chinesen (136 Mio.) besitzen einen gultigen
Reisepass

? A\ N/ - Luxussteuer in China verteuert Giter im heimischen
A Markt um bis zu 50%

Folie 11, 20.01.2020
Quelle: Stettler, Eggli, Huck & Perren (2019) Neue Technologien und Kommunikation im alpinen Tourismus. Schweizer Jahrbuch fir Tourismus 2018/2019.
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Fokus China: Was wissen wir von den chinesischen Reisenden?
Die Treiber des Nachfragewachstums in China

Gesellschaftliche Rahmenbedingungen

— Starker Gruppenzusammenhalt (Kollektivismus)

— Hang zu Statussymbolen (Prestige)
— 62% aller in Europa verkauften Luxusartikel wurden
von Chinesen gekauft

— Vermeiden von Unsicherheiten (Risiko-Aversion)

Erwartungshaltung, dass chinesische Eigenschaften

> | — Aufstieg zur fihrenden Wirtschaftsnation fuhrt zur
i | respektiert werden («guoqing>»)

Folie 12, 20.01.2020
Quelle: Stettler, Eggli, Huck & Perren (2019) Neue Technologien und Kommunikation im alpinen Tourismus. Schweizer Jahrbuch fir Tourismus 2018/2019.



Hochschule Luzern
Wirtschaft

Fokus China: Was wissen wir von den chinesischen Reisenden?
Der chinesische Gruppengast in der Zentralschweiz.

Merkmale der chinesischen Gruppengaste in Luzern

@ Dichtes Reiseprogramm und . Hohe Shoppingausgaben

kurze Aufenthaltsdauer am ﬁ
gleichen Ort (s )

Besuch der bekannten

| N
Attraktionen und Wenig Reiseerfahrung
Sehenswdlrdigkeiten 'I
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‘@ @ Geringe/fehlende Fremdsprachenkenntnisse

Folie 13, 20.01.2020
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Fokus China: Was wissen wir von den chinesischen Reisenden?
Motive der chinesischen Individualreisenden in der Zentralschweiz

Bergerlebnis

_ Sehenswiurdigkeiten
Basismotive - _ Shopping

5.4% Natur
3.6% Trophée
2.8% Kultur
2.2% Outdoor-Aktivitat

Differenz_ierende 20% 1.8% Kulinarik

MU 1.6% Exklusivitat
1.4% Erholung
1.2% Gesundheit
0% 50% 100% 0% 10% 20% 30% 40%

Folie 14, 20.01.2020
Quelle: Stettler, Eggli, Huck & Perren (2019) Neue Technologien und Kommunikation im alpinen Tourismus. Schweizer Jahrbuch fiir Tourismus 2018/2019.
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Fokus China: Was wissen wir von den chinesischen Reisenden?
Reiseverhalten der chinesischen Individualreisenden in der Zentralschweiz

Reiseform
33%
32%
18%
17%
0% 10% 20% 30% 40%

One-Stop-Durchreise
m Komb. Touring und Hub & Spoke
m Hub & Spoke

Touring

— One-Stop-Durchreise: Durchreise mit nur einem kurzen Zwischenstopp

— Kombination Touring und Hub & Spoke: |dangere Aufenthaltsdauer auf
Rundreise

— Hub & Spoke: |angere Aufenthaltsdauer an einem Ort, Ausflige ausserhalb
— Touring: téglich unterwegs mit Ubernachtungen in verschiedenen Orten

Folie 15, 20.01.2020
Quelle: Stettler, Eggli, Huck & Perren (2019) Neue Technologien und Kommunikation im alpinen Tourismus. Schweizer Jahrbuch fiir Tourismus 2018/2019.
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Fokus China: Was wissen wir von den chinesischen Reisenden?
Reiseverhalten der chinesischen Individualreisenden in der Zentralschweiz

Beliebter Swiss Travel Pass:

Freie Fahrt mit Bahn, Bus und
Schiff

Freie Fahrt auf Premium
Panoramazugen

Freier Eintritt in Gber 500
Museen

Inkludierte Bergausflige: Rigi,
Schilthorn, Stanserhorn und
Stoos

Zusatzliche Ermassigungen

Zahlen:

Folie 16, 20.01.2020

2017: China zweitgrosster
Umsatzmarkt: 17,7 Mio. CHF
2017: Zuwachs +17,1%
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Fokus China: Was wissen wir von den chinesischen Reisenden?
Reiseverhalten der chinesischen Individualreisenden in der Zentralschweiz

Reiseorganisationsgrad

16%

30% Von Tour Operator organisiert,
ohne Reisebegleitung

® Semi-organisiert
m Organisiert

(o)
26 Autonom

/_280/0

— Die Mehrheit der chinesischen Individualtouristen (84%) reist organisiert.
— Knapp die Halfte (46%) reist ohne Reisebegleitung.

Folie 17, 20.01.2020
Quelle: Stettler, Eggli, Huck & Perren (2019) Neue Technologien und Kommunikation im alpinen Tourismus. Schweizer Jahrbuch fiir Tourismus 2018/2019.
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Fokus China: Was wissen wir von den chinesischen Reisenden?
Reiseverhalten der chinesischen Individualreisenden in der Zentralschweiz

Weitere Besonderheiten

0
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(oo

Preissensibel &
budgetorientiert

e
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Hohe Affinitat zu
digitalen Medien:
Mobiltelefon & Tablet;
Social Media (WeChat)

Folie 18, 20.01.2020

Tourist
information

Hohes Informationsbedurfnis

Mobilitatsorientiert:
Swiss Travel Pass,
Mietauto & Kombination
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Fokus China: Was wissen wir von den chinesischen Reisenden?
Buchungsverhalten der chinesische Individualreisenden in der Zentralschweiz

Buchungsverhalten
40% 37%
30%
0 250/0 230/0
20% 15%
10%
0%
Online Travel Agent m Hybrides Buchungsverhalten
m Klassischer Tour Operator Direktbuchung uber Anbieterwebsite
Unklares Buchungsverhalten in Bezug auf:
— Produktbuchung — Buchungszeitpunkt
— Einzelne Produkte — Vor der Reise
— Integrierte Produkte (Packages) — Wahrend der Reise

Folie 19, 20.01.2020
Quelle: Stettler, Eggli, Huck & Perren (2019) Neue Technologien und Kommunikation im alpinen Tourismus. Schweizer Jahrbuch fiir Tourismus 2018/2019.
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Fokus China: Was wissen wir von den chinesischen Reisenden?
Vermarktung der Angebote flr chinesische Individualreisenden in der

Zentralschweiz S
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Fokus China: Was wissen wir von den chinesischen Reisenden?
Die Herausforderungen vor Ort

Y

Bd% gf- ' 'y ] od% | LHIL

Shopping Dining Tourist Attractions Accommodations

— Mobile Payment hat kontinuierlich — 65% der chinesischen Befragten
zugenommen. benutzten wahrend ihrer letzten

Auslandreise mobile Zahlungs-
— In China wird zunehmend nur noch methoden.

mobil bezahlt.
— Die Nutzung von Mobile Payment

— Auch in der Schweiz gewinnen ist insbesondere bei der jingeren
mobile Zahlungsmethoden Generation (Jahrgang 1990 und
zunehmend an Bedeutung, was junger) auf Auslandreisen sehr
eine erh6hte Mobilefahigkeit beliebt (71%).
erfordert.

Folie 21, 20.01.2020 . . . :
o Quelle: Nielsen (2017) Outbound Chinese Tourism and Consumption Trends



Fokus China: Was wissen wir von den chinesischen Reisenden?

Die Herausforderungen vor Ort

Sprachkompetenz

20%

A 7%

31%

42%
Fliessende Englischkenntnisse

m Andere Fremdsprachenkenntnisse
m Basis-Englischkenntnisse
Ausschliesslich Chinesisch

Folie 22, 20.01.2020
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— Fast drei Viertel (73%) der
chinesischen Reisenden
sprechen kaum Englisch oder
andere Fremdsprachen.

— Dieser Umstand stellt hohe
Anforderungen an die
Informationsbereitstellung
sowohl online als auch vor Ort.

— Sprache der bereitgestellten
Informationen kann als
Instrument zur Nachfrage-
steuerung betrachtet werden.

Quelle: Stettler, Eggli, Huck & Perren (2019) Neue Technologien und Kommunikation im alpinen Tourismus. Schweizer Jahrbuch fiir Tourismus 2018/2019.
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Fokus China: Was wissen wir von den chinesischen Reisenden?
Die Herausforderungen vor Ort

Weitere Herausforderungen:

- Bereitschaft der Leistungstrager den chinesischen Markt aktiv zu bearbeiten
und das Angebot entsprechend auszurichten

- Ungenlgende Kooperationsbereitschaft unter den Leistungstragern
(Zentralisierung der Ressourcen, bspw. gemeinsame Distributionsstrategie)

- Sprachkompetenz der Leistungstrager

- Verkauf Uber den Preis: Gewahrung von Rabatten (weil Chinesen sehr
preissensibel sind), was nicht mit der Premiumstrategie von Luzern auf dem
chinesischen Markt Ubereinstimmt

Folie 23, 20.01.2020
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Fluch oder Segen
Segen: Attraktive Angebote und Finanzierung der Infrastruktur

- Tourismusinfrastruktur und Tourismusangebot, wie z.B.
- Bergbahnangebot
- Ganzjahrige Schifffahrt
- Asiatische/chinesische Gastronomie

- Steuereinnahmen durch Touristen finanzieren Infrastrukturerhalt und
—entwicklung
- Jedoch ist der Beitrag durch die chinesischen Gaste im Vergleich zu
anderen Gastegruppen eher klein (kurze Aufenthaltsdauer, 44% der
Wertschépfung beschrankt sich auf Detailhandel, etc.)

Folie 25, 20.01.2020 . . .
Quelle: Hanser Consulting (2018) Gruppentourismus in Luzern
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Fluch oder Segen
Segen:

- Starkes Wachstum bei den Ankiinften und Logiernachten der
chinesischen Gaste kompensiert den Rickgang der europdischen Gaste.

- Asiatische Gruppen l6sen hohe Wertschopfung und Beschaftigung aus.

- Tourismusinfrastruktur und Tourismusangebot, wie z.B.
- Bergbahnangebot
- Ganzjahrige Schifffahrt
- Asiatische/chinesische Gastronomie

- Steuereinnahmen durch Touristen finanzieren Infrastrukturerhalt und
-entwicklung

- Jedoch ist der Beitrag durch die chinesischen Gaste im Vergleich zu
anderen Gastegruppen eher klein (kurze Aufenthaltsdauer, 44% der
Wertschépfung beschrankt sich auf Detailhandel, etc.)

Folie 26, 20.01.2020
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Fluch oder Segen
Fluch: Der Detailhandel profitiert am starksten vom Gruppentourismus

Verteilung der Wertschdpfung durch Gruppentourismus in der Region Luzern, 2017
100 90
80

60

Mio. CHF

40 34 32

20 14

Folie 27, 20.01.2020 ) ) )
one Quelle: Hanser Consulting (2018) Gruppentourismus in Luzern
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Fluch oder Segen
Fluch

- Vielfalt der Individualtouristen wird durch die zunehmende Zahl an
Gruppentouristen verdrangt.

- Der Detailhandel profitiert am starksten vom Gruppentourismus.

- Verlust der Diversitat fuhrt zu Monokultur und zeitlich/ortlicher
Konzentration (z.B. Schwanenplatz).

- Problematik der Verteilung der Wertschopfung > Grossteil der
Wertschopfung findet im Perimeter des Schwanenplatz statt.

- Verdrangungseffekte:
- Nachfrageseite: Individualreisende, Ubrige Gaste und Premiumgaste
- Angebotsseite: Souvenirshops und Detailhandel mit Uhren und Schmuck
verdrangen andere Einzelhandelsgeschafte

- Akzeptanzprobleme der Einheimischen

Folie 28, 20.01.2020
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Fluch oder Segen
Fluch: Overtourism-Probleme

Studie des World Travel and Tourism Councils (mit McKinsey&Company)

—

o 5

Funf Problembereiche / Auswirkungen )
von ‘Overtourism’ auf die Destination: ; -

i :
}*‘
\

— Entfremdung der lokalen Bevdlkerung
— Entwertung des touristischen Erlebnisses

— Uberbelastung der Infrastruktur

— Beschadigung von Umwelt und Natur

e

— BedrOhung von Kultur und kulturellem Erbe OPlNG WITH SUCCESS

MANAGING OVERCROWDING IN TOURISM DESTINATIONS

. McKinsey&Company

Folie 29, 20.01.2020
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Fluch oder Segen
Fluch: Overtourism-Kreislauf

Folie 30, 20.01.2020
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Fluch oder Segen
Fluch: Rickgang der Attraktivitat und Aufenthaltsqualitat der historischen Stadte

Historische / Tourismus-

Touristifizierung

— Fokusverlagerung von
den Interessen der
Einheimischen auf die
Interessen der Touristen

Dient hauptsachlich — Abnehmende Diversitat Dient hauptsachlich
den Einheimischen von Detailhandel und den Touristen
Gastronomie

— Abnehmende Attraktivitat
und Aufenthaltsqualitat

Folie 31, 20.01.2020
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Ausblick
Die prognostizierte Entwicklung der internationalen Tourismusnachfrage bis
2030

Anzahl generierte Auslandreisen nach Herkunft, 1980 - 2030

2000
Prognose
81 Mio.
1500
c :
v 832 Mio.
S
= 1000
=
c :
500 541 Mio.
265 Mio.
0 90 Mio.
1980 1990 2000 2010 2020 2030

= Africa mAmericas ®mAsien mEuropa mMittlerer Osten

Folie 33, 20.01.2020 Quelle: UNWTO (2011) Tourism Towards 2030
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Losungsansatze
10 Instrumente zur Steuerung des Tourismuswachstums

r aYa 3 A
1. Strategiebildung, Stadtplanung, 6. Offentlichkeitsarbeit (Aufklarung,
Zoneneinteilung Erziehung)
- J y,
r aYa A
2. Bildung von Partnerschaften 7. Sharing Economy (z.B. Airbnb)
L VAN J
r aYa (Gebiihren) A
: 8. Steuern (Gebuhren),
2 nielligEnis VTRt e Obergrenzen, Beschrankungen
L VAN J
( Y4 . )
4. Besuchermanagement (Lenkung 9. Messungen und Uberwachung
vor Ort) (Monitoring)
L VAN J
( Y4 ) )
5. Technologische Lésungen 10.Dialog und Vernehmlassungen /
Absprachen
L VAN J
e N
Fazit: Massnahmen / Instrumente sind bekannt. Es geht darum, die
kpassenden Instrumente richtig einzusetzen. )

Folie 34, 20.01.2020
Quelle: European Cities Marketing (2018)
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Empfehlungen zur Steuerung des Tourismus

- Es braucht ...

... eine langfristige und vorausschauende Planung

... eine umfassende und ganzheitliche Betrachtung

... eine gemeinsam entwickelte Vision und Strategie zur zukinftigen
Entwicklung des Ortes oder der Region/Destination als Tourismus-,
Wirtschafts- und Lebensraum

... umfassende Datengrundlagen und ein laufendes Monitoring der
Entwicklung

... gezielte Massnahmen, abgeleitet aus der tGbergeordneten Vision und
Strategie

... eine partizipative Entwicklung mit Einbezug der Bevdlkerung und der
wichtigsten Anspruchsgruppen

Folie 35, 20.01.2020
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Herzlichen Dank fur Ihre Aufmerksamkeit

Folie 36, 20.01.2020
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