
ITC Digitale Transformation 
der Arbeitswelt

Projektleitung 
Kathrin Jehle

Projektteam
Karin Büchel
Marc Zimmermann
Barbara Bonhage
Kathrin Jehle

Beteiligte Departemente  
Hochschule Luzern
Wirtschaft
Soziale Arbeit

Projektdauer 
August 2018 bis Oktober 2019

Projektbeschrieb
In vielen Expertenorganisationen des Gesundheits-, Sozial- 
und Bildungswesens leitet seit einigen Jahrzehnten eine 
zunehmende Ökonomisierung die Prozessgestaltung. Diese 
Entwicklung führt zur Frage, welche Erwartungen bei der Ein-
führung der durch die Digitalisierung geprägten Steuerungs-
instrumente bestanden haben, inwiefern diese erfüllt wurden 
und inwiefern die, zukünftig möglicherweise verschärfte 
Quantifizierung, nichtintendierte Nebenwirkungen hat. Das 
Ziel des Projektes ist es, Antworten auf diese Fragen zu  
gewinnen und daraus ein grösseres Forschungsprojekt zu  
entwickeln.
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