TourCert

Gesellschaft fiir Zertifizierung im Tourismus

ZERTIFIZIERTES CSR-MANAGEMENT

Fir Unternehmensverantwortung und
Nachhaltigkeit im Tourismus

VERANTWORTUNG MIT SYSTEM

IN 6 SCHRITTEN ZUM ERFOLG
NACHHALTIGE QUALITAT UBERZEUGT




Verantwortung mit System:

Das CSR-Managementsystem von TourCert

Dieses innovative und ganzheitliche CSR-Managementsystem ist einzigartig:

Die Nachhaltigkeitsleistung von Reiseveranstaltern wird in den wichtigen Ge- v
schaftsbereichen und -prozessen in konkrete, messbare Indikatoren Ubersetzt. .

Daraus werden Optimierungsmadglichkeiten abgeleitet, um mithilfe eines speziell \,\
fur den Prozess entwickelten Webtools einen Nachhaltigkeitsbericht zu erstellen. \

Damit bindet das CSR-System nicht unndtig Arbeitszeiten und ermdoglicht auch
kleinsten Unternehmen die Einfihrung und Zertifizierung.

In 6 Schritten zum Erfolg:

Leitbild
Als Einstieg wird ein Leitbild entwickelt oder das
bestehende Leitbild auf Nachhaltigkeit und Rele-
vanz geprift. Nachhaltigkeit wird in den Grundwer-
ten des Unternehmens verankert und taglich gelebt.

Bestandsaufnahme
Eine umfassende Bestandsaufnahme hilft dabei, die
Leistung in Sachen Nachhaltigkeit zu messen. Die Be-
standsaufnahme erfolgt anhand fester Kriterien von
TourCert und wird durch einen Webservice erleichtert.
Sie umfasst Wirtschaftsdaten, Daten zu den Mitar-
beitenden, Kundinnen und Kunden, der Qualitat der
Beratung, Angebotsgestaltung und zur Buro- und
Produktokologie. Speziell entwickelte Frageboégen,
die sogenannten Nachhaltigkeitschecks ermoéglichen
eine standardisierte Befragung der Leistungstréger
wie Unterkiinfte, Partneragenturen und Reiseleiter
und damit eine Analyse der Wertschopfungskette.

Prozesse und Verantwortlichkeiten
Es gibt eine Person im Unternehmen, die nach in-
nen und aufen fir das CSR-System verantwort-
lich ist. CSR wird bei Entscheidungen im Tages-
geschaft bericksichtigt und ist fester Bestandteil
von Betriebsablaufen. Der CSR-Prozess hilft da-
bei, dies zu integrieren und zu standardisieren.

Verbesserungsprogramm

Die kontinuierliche Verbesserung der Leistung in Fra-
gen von CSR und Nachhaltigkeit ist das Herzstiick des
CSR-Systems. Von Jahr zu Jahr werden neue Ziele und
MalRnahmen gesetztund aufihre Erfullung hin iberpruft.

Berichtswesen

Die Ergebnisse der Bestandsaufnahme werden in ei-
nem standardisierten Bericht zusammengefihrt. Das
Unternehmen hat hier die Moglichkeit, die Ergebnisse
der Bestandsaufnahme zu kommentieren. Der Be-
richt ist die Grundlage fir die externe Uberpriifung.

Zertifizierung

Die Einhaltung aller TourCert-Zertifizierungskrite-
rien werden durch externe und unabhangige Gut-
achterlnnen im Rahmen eines Audits Uberpruft. Die
Entscheidung Uber die Zertifizierung trifft der Zerti-
fizierungsrat. Die Zertifizierung ist zwei Jahre giltig.
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Anforderungen an die Zertifizierung

TourCert hat Mindestkriterien flr die Zertifizierung festgelegt:

1. Benennung einer Person, die verantwortlich fur

das CSR-System ist (CSR-BeauftragteR).
Veroffentlichung eines Leitbildes
Verbesserungsprogramm (jéhrlich zu aktualisieren)
Unterzeichnung des Kinderschutzkodex

Kodex zur Einhaltung von Nachhaltigkeitsstandards mit
den Leistungstragern

regelméagige Schulung der Mitarbeitenden zum
nachhaltigen Tourismus

7. Bezug von Okostrom

8. Klimakompensation von 50% der Flugdienstreisen

9. aktive Werbung fur nachhaltiges Reisen bei den Kunden
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CSR-TOURISM basiert auf

internationalen Standards Daruber hinaus sind bei den Kernindikatoren bestimmte

) Mindestwerte zu erreichen.
Das TourCert-System fir Reiseveranstalter

wurde offiziell von dem internationalen Rat
fur nachhaltigen Tourismus GSTC (Global
Sustainable Tourism Council) anerkannt. Es
basiert auf den internationalen Qualitats-
und Umweltmanagementstandards nach
I1SO und EMAS sowie dem ISO-Leitfaden fur
Unternehmensverantwortung (ISO 26000).

Prozessbegleitung: persdnlich, kompetent und effizient

Wahrend des einfuhrenden CSR-Prozesses bietet TourCert an, die Unternehmen von praxiserfahrenen Beratungs-
kraften zu begleitet. Dabei wird die verantwortliche Person im Unternehmen zur CSR-Managerln weitergebildet.

Das Lernkonzept der Weiterbildung entspricht dem Blended-Learning-Ansatz, einer Mischung aus Online-, Prasenz-
und Praxislernphasen. In den Praxisphasen fiihren die zukiinftigen CSR-Managerinnen die Elemente des CSR-Ma-
nagementsystems Schritt fur Schritt im eigenen Unternehmen ein.

CSR-Einfuhrungsprozess im Unternehmen und Ausbildung CSR-Managerin

Einfihrungsworkshop Strategieworkshop

webbasierte Managementsoftware

. . Vi o )
CSR-Kennzahlen Mitarbeitenden- Befragung CODIREIaTeeneT erbesserungs Integriertes
befragung der Leistungstrager programm Reporting

Coaching/Beratung

Die Ausbildung und der CSR-Prozess bis zur Zertifizierung dauern ca. 6 Monate.



Nachhaltige Qualitat Uberzeugt

CSR lohnt sich! Und erste Schritte lassen sich sehr einfach umsetzen.
Es gibt viele konkrete Potenziale, die Sie fur sich nutzen kdnnen.

Kernindikatoren — Nachhaltigkeit konkret

Die Ergebnisse der Datenerhebung werden zu
messbaren Indikatoren verdichtet, die es den

Unternehmen ermdoglichen, ihre eigene Nach-

haltigkeits-

leistung mit anderen Unternehmen zu verglei-
chen. Auf dieser Basis kdnnen weitere Verbes-
serungs-

potentiale identifiziert werden.

Die Kernindikatoren fir Reiseveranstalter sind:

1. Umsatzrendite

2. Beitrag zur lokalen Wertschépfung

3. Produktokologie: CO2-Emissionen pro
Gast/Tag

4. Qualitatsindex der Kundeninformation

5. Zufriedenheitsindex Kunden
(mit Rucklaufquote)

6. Zufriedenheitsindex Mitarbeitende

7. Unternehmensodkologie: CO2-Emissionen

im Unternehmen pro Mitarbeitendem
8. CSR-Index Partneragenturen
9. CSR-Index Unterklnfte
10. CSR-Index Reiseleitung
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Das CSR-System:

Vv zeigt Ihnen wie es um die Nachhaltigkeit in Ihrem
Unternehmen steht und ermdéglicht eine glaub-
wurdige Positionierung im Wettbewerb.

Vv offenbart Stérken und Schwéchen Ihres
Unternehmens.

v motiviert und begeistert Mitarbeitende durch eine
gemeinsame Vision.

Vv eroffnet Einsparméglichkeiten bei Kosten, Energie
und Arbeitszeit.

Vv flhrt zu mehr Transparenz in Ihrem Unternehmen.

V' verrdt Ihnen Wege zur Produktoptimierung und

Kundenbindung.

Vv verbessert Ihre Kommunikationsstrukturen und
unterstutzt Sie in Entscheidungsprozessen.

Vv schafft eine Grundlage fur die Formulierung Ihrer
Unternehmensziele und -strategien.

Vv starkt die Kompetenz Ihrer MitarbeiterInnen und die
Innovationsfahigkeit des Unternehmens.

V' qualifiziert die Kundenberatung und begeistert fir
nachhaltiges Reisen.

Der CSR-Prozess verwandelt gute
Vorsatze in nachhaltige Taten.
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