Professionelle Besucherforschung
mit WEBMARK Attraktionen

Damit Sie sich als Freizeitattraktion im Wettbe-
werbsumfeld behaupten kénnen, sind eine klare
Positionierung, gezielte MarketingmaBnahmen
und ein differenziertes Angebot notwendig. Hierzu
ist Wissen Uuber Ihre Besucher und den Mitbewerb
- von den Motiven bis zum Informationsverhalten
- essentiell. Mit der Besucherbefragung im Rah-
men von WEBMARK Attraktionen erhalten Sie ge-
nau jene Informationen Uber Ihre Besucher, die
Sie flr Ihr strategisches Marketing brauchen.

WEBMARK Attraktionen ist jedoch mehr als
eine einmalige Erhebung. Besucherurteile werden
kontinuierlich erhoben und im Management-Infor-
mationssystem WEBMARK aufbereitet. Neben der
Analyse des eigenen Hauses im Zeitvergleich ist
auch der anonyme Vergleich mit anderen struk-
turdhnlichen Hausern bzw. weiteren Mitbewerbern
moglich.

Folgende Inhalte werden abgedeckt:
Besucherstruktur | Image | Informationsverhalten
Motive | Zufriedenheit | Mediennutzung |Weiter-
empfehlungsabsicht

M Online | Ergebnisse rund um die Uhr,
Uberall abrufbar. Stéandige Datenverfigbar-
keit und viele Analysevarianten.

¥ Automatisiert | Keine statischen Berichte
sondern automatisierte Reports, Vergleich
Uber Jahre hinweg maéglich.

M Intuitiv | Durch den leicht verstandlichen

Aufbau kdénnen auch Nicht-Marktforschungs-

profis das System einfach nutzen.

Sicher & anonym

Preiswert | Fix absehbare Kosten pro Jahr.

Gunstiger im Vergleich zu Ad-hoc Studien.

¥ Flexibel | Auf die individuellen Bedlrfnis-
se adaptierbar.
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onen konnen sich unterel_-
nander (z.B. Kunstmuseen mit
Kunstmuseen) oder ber_e|chs-
iibergreifend (z.B. Erlebniswelten
mit Schléssern) benchmarken.
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Monitoring statt einmaliger Bestandsauf-
nahme. Die kontinuierliche Erhebung lasst Ent-
wicklungen und Trends rechtzeitig ablesen, um
entsprechend reagieren zu koénnen. Mithilfe des
Kontroll- und Planungsinstruments kénnen Aus-
wirkungen von Investitionen oder MaBnahmen
Uberprift werden.

Benchmarking - lernen von den Branchen-
besten. Die standardisierte Datenerhebung macht
den Vergleich auch mit anderen Museen, Schlds-
sern, Erlebniswelten etc. méglich. Durch den Ver-
gleich kénnen eigene Starken und Schwachen er-
kannt und gezielt geférdert werden.

Alter

14-19 Jahre
M 20-29 Jahre
M 30-39 Jahre

40-49 Jahre
M 50-59 Jahre
M 60 plus

MANOWA

Daniel Suter " AUGUSTA RAURICA

4 WEBMARK Museen liefert uns die Informationen, die fir die
Museumsarbeit wichtig sind. Ein weiterer Vorteil ist die sofortige
Verfligbarkeit der Auswertungen fur unser Team."

Fleur-Christine Swoboda ALBERTINA

,Non der strategischen Planung bis zum Qualitdtsmangement -
WEBMARK ist das Besucherbefragungssystem, das mir zudem
den Vergleich mit der Branche bietet."
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Und so funktioniert es

1 Vor-Ort Be- 2Eingabe der

fragung mittels vor Ort erhobe-
betreutem Selbstausfiiller nen Daten in
bzw. Online-Befragung WEBMARK

iiber die Website

Sie interessieren sich fiir
WEBMARK Attraktionen?
Kontaktieren Sie uns:

attractions@manova.at
+43 (0)1 710 75 35 - 22

| office@manova.at | www.manova.at

n zu
smanagement

Mit WEBMARK Attraktione
> nachhaltigem Qualitat

iZi ting
> effizientem Marke ' .
> fundierter PR & Lobbymg-Arbelt

WEBMARK ATTRAKTIONEN



