
Conditions préalables                             (chap. 3.1) 

Organisation, mgmt. projet, processus (chap. 3.4) 
Stratégie, planification, coopération      (chap. 3.3) 

Finances                                                   (chap. 3.5) 
Gestion de la qualité                                (chap. 3.6) 
Communication (marketing)                   (chap. 3.7) 

Conscience touristique                           (chap. 3.2) 
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Mises en œuvre axées sur la clientèle 
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