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Strategisches Event-Management-System zur Steuerung, Bewertung und Férderung von
Events in Destinationen

Management Summary

Ausgangslage und Problemstellung

In den letzten 20 Jahren sind Events immer wichtiger geworden fiir die strategische Positionierung und
Vermarktung von Destinationen. Mit der wachsenden Bedeutung der Events stellte sich deshalb
zunehmend die Frage, welche Events aus strategischer Sicht gefoérdert und in welchem Umfang
finanziell unterstltzt werden sollen. Das Institut fir Tourismuswirtschaft der Hochschule Luzern —
Wirtschaft hat in Zusammenarbeit mit Ritter+Partner und den Verantwortlichen der Tourismusorgani-
sation Engadin St. Moritz im Rahmen dieses KTI-Projektes ein strategisches Event-Management-
System (EMS) entwickelt, das mit Hilfe von Indikatoren die Beurteilung von unterschiedlichen Veran-
staltungen und gestitzt darauf die Bestimmung der Unterstiitzungsbeitrage ermdéglicht. Das System
wurde am Beispiel der Destination Engadin St. Moritz entwickelt sowie aufgrund von diesen Erfah-
rungen so weiterentwickelt und verallgemeinert, dass es auch fiir andere Destinationen angewendet
werden kann.

Das Konzept des Event-Management-Systems flir Destinationen

Das Event-Management-System ist modular aufgebaut und besteht aus mehreren Teilen. In einem
Leitfaden wird das Gesamtsystem mit dem Eventbewertungs- und Férderungstool und den Datener-
hebungsinstrumenten erldutert. Mit dem Eventbewertungs- und Férderungstool werden die Bedeu-
tung der Events und die darauf basierende Verteilung der Unterstiitzungsbeitrage berechnet. Die
Berechnung der Bewertung der Events erfolgt auf der Basis der Angaben der Veranstalter. Fir die
Datenerhebung wurden verschiedene spezifische Instrumente entwickelt. Der Triagefragebogen
ermdglicht in einem ersten Schritt mit geringem Aufwand eine Vorselektion und das Ausscheiden
von allen Events, welche die Anforderungen fiir eine Unterstiitzung eindeutig nicht erfiillen. Mit
dem Analysefragebogen werden alle fir die Berechnung der Bewertung und Mittelverteilung not-
wendigen Angaben erhoben und anschliessend in das Eventbewertungs- und Férderungstool einge-
fiigt. Der Validierungsfragebogen dient der Uberpriifung der Angaben des Analysefragebogens und
der Erhebung von erganzenden Informationen (iber die Veranstaltung. Im Rahmen einer Besucher-
befragung kénnen die Angaben des Veranstalters mit einer Vor-Ort-Befragung oder einer Online-
Befragung noch genauer tberprift und validiert werden. Die Methodik der Event-Scorecard kommt
dann zur Anwendung, wenn flr eine Veranstaltung aussagekraftige Daten zu den 6konomischen,
Okologischen sowie sozialen Auswirkungen erhoben und berechnet werden sollen. Alle Dokumente
des Eventbewertungs- und Férderungstools und der Datenerhebungsinstrumente werden zusammen
mit dem Leitfaden einerseits als Papierversion in einem Ordner sowie andererseits digital auf einer
CD-Rom zur Verfiigung gestellt.

Erkenntnisse und Schlussfolgerungen

Aus der Entwicklung und Verallgemeinerung des strategischen Event-Management-Systems fir
Destinationen resultierten die folgenden Erkenntnisse und Schlussfolgerungen: Das Event-
Management-System ist ein transparentes und nachvollziehbares Instrumentarium zur strategiekon-
formen Beurteilung der Forderwirdigkeit von Veranstaltungen. Dank seinem modularen Aufbau
kann es bedurfnisspezifisch in unterschiedlichen Destinationen eingesetzt werden. Die Anwendung
des EMS ist einfach, aufgrund des relativ geringen Aufwands kostengiinstig und deshalb bereits
nach kurzer Einfiihrung rasch in der Praxis einsetzbar. Ferner erméglicht das strategische EMS eine
auf die Destinations- und Eventstrategie abgestimmte und automatisch hochgerechnete Mittelvertei-
lung. Die Heterogenitat der Veranstaltungen kann dabei durch eine manuell begrindete Korrektur
berticksichtigt werden. Der bisherige Einsatz in der Praxis hat gezeigt, dass das Event-
Management-System flir eine Destination ein sehr nutzliches Instrument ist, das eine auf einer kla-
ren Event-Strategie und transparenten Beurteilungskriterien beruhenden Steuerung des Event-
portefeuilles sowie eine entsprechende zielgerichtete Verteilung von Unterstiitzungsgeldern ermég-
licht.



